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ABSTRACT

The English Zone can be translated as the English zone, which is a place in which there are a
series of agendas, English learning media and rules that have been used to learn English. The rule
made is that anyone who enters the English zone of the Politeknik Negeri Sriwijaya, students,
employees, and the public are required to use English in communicating or speaking with students
and lecturers of the English Department to serve visitors using English. Whoever violates the
agreed rules, then he will be subject to sanctions or penalties. With this technique, students who
enter their English zone must try as much as possible to communicate in English even with simple
words or sentences. Politeknik Negeri Sriwijaya alumni are expected to be able to compete with
alumni from all universities in Indonesia in all fields of work to be achieved. The research method
used is a qualitative method with data collection techniques used, namely: interviews, observation
and documentation.

Based on the results of research that has been done regarding the implementation of the
English zone (the use of English) at the Politeknik Negeri Sriwijaya. So it can be concluded that
from the 6 (six) root causes (Manpower, Machines, Methods, Materials, Media, Motivation), the
implementation activities of the English zone (the use of English) at the Politeknik Negeri Sriwijaya
were carried out based on creative ideas, including: Making Regulations, Improvement of
Facilities and Infrastructure, Socialization, Promotion.
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Pendahuluan

Bahasa merupakan salah satu bagian
penting di dalam kehidupan manusia.
Bahasa merupakan alat komunikasi
antara pikiran, ide, dan konsep. Bahasa
juga merupakan cara bagi manusia untuk
berkomunikasi dengan orang lain. Tanpa
bahasa manusia tidak bisa menyampaikan
atau bertukar informasi. Bahasa juga
memiliki fungsi yang sangat penting
dalam sistem kehidupan karena hal ini
merupakan kunci terpenting untuk
masyarakat dalam berkomunikasi. Hal ini
dikarena komunikasi yang baik bukan
hanya komunikasi antar kalangan di
masyarakat semata namun  juga
komunikasi global di dunia internasional,
adapun  bahasa yang  digunakan
masyarakat sebagai bahasa penghubung
dalam berkomunikasi yaitu bahasa
Inggris. Hal inilah yang membuat bahasa
Inggris dipelajari oleh hampir semua
negara di dunia. Sebagai tambahan,
dengan seiring perkembangan zaman,
dimana dunia berada pada era globalisasi
yang menuntut untuk bisa berkomunikasi
di kancah internasional.

English Zone bisa diterjemahkan
sebagai zona Inggris, yaitu sebuah tempat
yang di dalamnya terdapat serangkaian
agenda, media pembelajaran bahasa

Inggris dan aturan yang telah disepakai
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untuk belajar bahasa Inggris. Aturan yang
dibuat adalah siapa saja yang memasuki
zona Inggris Politeknik Negeri Sriwijaya
maka mahasiswa/i, pegawai, dan
masyarakat wajib menggunakan bahasa
Inggris dalam berkomunikasi ataupun
berbicara dengan yaitu mahasiswa dan
dosen jurusan Bahasa Inggris untuk
melayani para pengunjung dengan
menggunakan Bahasa Inggris. Barang
siapa yang melanggar aturan yang telah
disepakati, maka ia akan dikenakan sangsi
atau hukuman. Dengan teknik tersebut
maka siswa-siswi yang memasuki zona
Inggris mereka harus berusaha sebisa
mungkin untuk berkomunikasi dengan
bahasa Inggris walaupun dengan kata atau
kalimat sederhana. Alumni Politeknik
Negeri Sriwijaya diharapkan bisa bersaing
dengan alumni dari seluruh perguruan
tinggi yang ada di Indonesia dalam semua
bidang pekerjaan yang ingin dicapai.
Apabila kita terbiasa menggunakan
Bahasa Inggris dalam berkomunikasi
sehari-hari, maka akan membantu untuk
memahami Bahasa Inggris dengan
mudabh. English Zone adalah
memperkenalkan unsur-unsur dasar
dalam berbahasa Inggris seperti kosakata,
spelling, dan pengucapan kalimat
sederhana dengan menggunakan metode

yaitu fun learning. Tanpa menguasai
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speaking dalam

kemampuan

mempelajari bahasa Inggris, artinya
masih belum sepenuhnya menguasai
bahasa tersebut. Maka dari itu, speaking
merupakan salah  satu  indikator
seseorang dalam penguasaan bahasa yang
dipelajari. English Zone di Politeknik
Negeri Sriwijaya bisa mempunyai
pengaruh yang sangat besar dalam
membantu para mahasiswa, dosen dan
pegawai serta masyarakat dalam
mempelajari speaking English sehingga
secara otomatis akan meningkatkan
kemampuan bahasa Inggris individu.
Dengan English Zone di Politeknik Negeri
Sriwijaya semoga menjadi sebuah
inspirasi sehingga memicu keyakinan
yang lebih kuat untuk mensosialisasikan
English Zone sebagai sarana
pembelajaran  bahasa  Inggris  di
Politeknik Negeri Sriwijaya. Berdasarkan
latar belakang di atas, maka Penulis
mengangkat  judul “Implementasi
Penggunaan Bahasa Inggris (English
Zone) di Politeknik Negeri Sriwijaya”.
Adapun tujuan yang ingin dicapai dari
penelitian ini yaitu ingin mengetahui
bagaimana Implementasi Penggunaan
Bahasa Inggris (English Zone) di

Politeknik Negeri Sriwijaya dan

E-ISSN:2775-278X
Vol.2 No. 2, Desember 2022 him, 12

membantu memaksimalkan implementasi

English Zone.

Metode Penelitian

Jenis penelitian yang digunakan peneliti
dalam penelitian ini adalah penelitian
kualitatif. Penelitian kualitatif adalah suatu
strategi yang dipilih peneliti untuk mengamati
atau menggambarkan suatu fenomena,
mengumpulkan informasi dan menyajikan
hasil dari penelitian ini. Penelitian kualitatif
merupakan penelitian yang menggunakan
pendekatan naturalistik untuk mencari dan
menemukan pengertian atau pemahaman
mengenai suatu fenomena. Penelitian
kualitatif adalah penelitian yang
menghasilkan prosedur analisis yang tidak
menggunakan prosedur analisis statistik atau
cara kuantitatif lainnya (Moleong, 2017).
Lokasi dalam penelitian ini yaitu Politeknik
Negeri Sriwijaya. Lokasi ini dipilih sebagai
obyek penelitian dikarenakan merupakan
lokasi yang menerapkan English Zone. Waktu
penelitian dilakukan selama 2 (dua) bulan
yaitu pada bulan Agustus-September 2022.
Metode pengumpulan data adalah teknik atau
cara yang dapat digunakanoleh peneliti untuk
mengumpulkan data, serta instrumen
pengumpulan data adalah alat bantu yang
dipilih dan digunakan oleh peneliti dalam

kegiatannya mengumpulkan data agar
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kegiatan tersebut menjadi sistematis dan lebih

mudah. Dalam penelitian ini, peneliti
bertindak sebagai instrumen sekaligus sebagai
pengumpul data. Prosedur yang di pakai
dalam pengumpulan data yaitu: wawancara,
observasi dan dokumentasi.
Hasil dan Pembahasan
Berdasarkan  analisis = Fishbone
Diagram dapat dilihat, penyebab isu
Penggunaan Bahasa Inggris di Lingkungan
Politeknik Negeri Sriwijaya, sebagai
berikut:

Gambar 3.1 Analisis Fishbone Diagram

PENGGUNAAN BAHASA INGGRIS DI LINGKUNGAN
POLITEKNIK NEGERI SRIWIJAYA

English Zone

ds

Ahmad Iman Mulyadi, M.1Kom
Sumber: Olahan Peneliti, 2022
Gagasan-gagasan Kreatif yang dapat
dilakukan mengatasi Problem Statement:
Penggunaan Bahasa Inggris (English Zone)
Di Politeknik Negeri Sriwijaya
a. Manpower
Berkaitan dengan ketidak
disiplinan bagi petugas piket untuk

menyiapkan tempat diskusi untuk
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pengunjung yang ingin berdiskusi di

english zone, yang mana berpengaruh
terhadap performa pelayanan serta
ketertarikan pengujung atau
mahasiswa/i ataupun masyarakat yang
ingin berdiskusi di english zone.
Yang dapat dilakukan dengan
permasalahan ini yaitu dengan
membuat rewards and punishment,
yang mana hal ini dapat meningkatkan
kedisiplinan bagi petugas piket untuk
menyiapkan tempat diskusi untuk
pengunjung yang ingin berdiskusi di
english zone, dan dapat berpengaruh
terhadap meningkatnya performa
pelayanan serta menarik pengujung
atau mahasiswa/I ataupun masyarakatt
yang ingin berdiskusi di english zone.
Machines

Belum memadainya peralatan
penunjang
pembelajaran/pelatihan/ruang diskusi
bagi mahasiswa atau pengujung
Politeknik Negeri Sriwijaya yang ingin
mempelajarai lebih lanjut/berdiskusi
mengenai bahasa inggris. Penambahan
peralatan penunjang
pembelajaran/pelatihan/ruang diskusi,
baik sarana dan prasarana yang
memadai dapat menjadi daya tarik
pengujung atau mahasiswa/i ataupun
masyarakat yang ingin berdiskusi di
english zone. Hal ini dikarenakkan

fasilitas menjadi kunci kenyamanan
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pengujung atau maha51swa/I ataupun
masyarakat yang saat berdiskusi di
english zone.
Methods

Berkaitan dengan belum adanya
peraturan baku ataupun sanksi baku
mengenai penggunaan bahasa Inggris
dilingkungan Politeknik Negeri
Sriwijaya. Sehingga english zone belum
dapat diterapkan secara optimal di
lingkungan Politeknik Negeri Sriwijaya.
Perancangan dan pembuatan peraturan
yang bersifat formal dapat menjadi
salah satu solusi untuk mengatasi
penerapan dan penggunaan bahasa
Inggris dilingkungan Politeknik Negeri
Sriwijaya. Sehingga english zone dapat
diterapkan = secara  optimal  di

lingkungan Politeknik Negeri Sriwijaya.

. Materials

Belum lengkapnya/belum
pergantian kelengkapan penunjang
penggunaan bahasa inggris untuk
aktivitas  sehari-hari  dilingkungan
Politeknik Negeri Sriwijaya. Seperti
petunjuk ruangan dll. Segala bentuk
sarana prasarana kelengkapan
penunjang dapat menjadi langkah awal
penggunaan bahasa inggris untuk
aktivitas  sehari-hari  dilingkungan
Politeknik Negeri Sriwijaya. Seperti
petunjuk ruangan, toilet, ruang lab dll
sudah  dapat dirubah  menjadi

berbahasa inggris, sehingga dengan
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terbiasanya  penyebutan  petunjuk

dengan menggunakan bahasa inggris,
diharapkan  dapat  meningkatkan
penggunaan bahasa inggris untuk
aktivitas  sehari-hari  dilingkungan
Politeknik Negeri Sriwijaya.
Media

Lingkungan mahasiswa/i,
pegawai, dosen belum menerapkan
penggunaan bahasa Inggris di aktivitas
sehari-hari dilingkungan Politeknik
Negeri Sriwijaya. Hal ini juga
dikarenakan belum adanya sosialisasi
penerapan english zone Politeknik
Negeri Sriwijaya. Sosialisasi
berkelanjutan dan konsisten penerapan
penggunaan bahasa inggris untuk
aktivitas  sehari-hari  dilingkungan
Politeknik Negeri Sriwijaya dapat
menjadi solusi untuk factor media:
lingkungan mahasiswa/i, pegawali,
dosen belum menerapkan penggunaan
bahasa Inggris di aktivitas sehari-hari
dilingkungan Politeknik Negeri
Sriwijaya.
Motivation

Kurangnya kesadaran
peningkatan  kemampuan  bahasa
Inggris pada diri individu baik
mahasiswa/i, pegawai dan masyarakat
dilingkungan Politeknik Negeri
Sriwijaya. Hal ini juga berkaitan
dengan factor-faktor sebab yang di atas.

Sama halnya dengan faktor Media,
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untuk factor motivation, sosialisasi

kegiatan-kegiatan  di

Politeknik Negeri

menjadi solusi

yang terus digencarkan dan promosi
english zone
Sriwijaya dapat

dan dapat

meningkatkan kesadaran mahasiswa/i,

pegawai dan masyarakat dilingkungan

Politeknik

menerapkan

Negeri

penggunaan

Sriwijaya

bahasa

Inggris di aktivitas sehari-hari.

Berdasarkan hasil penelitian yang

didapatkan terkait dengan implementasi

English Zone (Penggunaan Bahasa Inggris)

di

Politeknik ~ Negeri

Sriwijaya, = maka

didapatlah capaian penyelesaian core isu

dari Aktualisasi yang telah dilakukan,

antara lain:

Tabel 3.1 Capaian Penyelesaian Core

Isu

Kondisi Core Isu

Sebelum Aktualisasi

Sesudah
Aktualisasi
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a. Pembuatan

Peraturan
Pada  tahap  pertama
pelaksanaan, yang

dilakukan yaitu membuat
peraturan baku mengenai
english zone Politeknik
Negeri Sriwijaya. Hal ini
juga berkaitan dengan
mengatasi permasalahan
Manpower  (peraturan
mengenai jadwal petugas
piket, selain itu peraturan
mengenai rewards and
punishment, yang mana hal
ini dapat meningkatkan
kedisiplinan bagi petugas
piket untuk menyiapkan
tempat  diskusi untuk
pengunjung yang ingin
berdiskusi di english zone,
dan dapat berpengaruh
terhadap  meningkatnya
performa pelayanan serta
menarik pengujung atau
mahasiswa/i ataupun
masyarakat yang ingin
berdiskusi di english zone),
Methods (peraturan yang
bersifat  formal dapat
menjadi salah satu solusi
untuk mengatasi
penerapan dan
penggunaan bahasa Inggris
dilingkungan  Politeknik
Negeri Sriwijaya. Sehingga
english zone dapat
diterapkan secara optimal
di lingkungan Politeknik
Negeri Sriwijaya).
b. Perbaikan

dan Prasarana
Pada tahap ke 2 (dua)
pelaksanaan, yang
dilakukan yaitu
pemperbaiki sarana dan
prasana penunjang english
zone Politeknik Negeri
Sriwijaya Hal ini juga
berkaitan dengan
mengatasi permasalahan
Machines (Penambahan
peralatan penunjang
pembelajaran/pelatihan/r
uang  diskusi, modul
pembelajaran, buku-buku
dan lain-lain. Oleh karena
sarana dan prasarana yang
memadai dapat menjadi
daya tarik pengujung atau
mahasiswa/I ataupun

Sarana

a.Pembuatan
Peraturan
Pada tahap
pertama
pelaksanaan,
yang dilakukan
yaitu telah
membuat
peraturan baku
mengenai
english zone
Politeknik
Negeri Sriwijaya
antara lain:
peraturan
mengenai
jadwal petugas
piket, selain itu
peraturan
mengenai
rewards  and
punishment,
yang mana hal
ini dapat
meningkatkan
kedisiplinan
bagi petugas
piket untuk
menyiapkan
tempat diskusi
untuk
pengunjung
yang ingin
berdiskusi di
english  zone,
dan dapat
berpengaruh
terhadap
meningkatnya
performa
pelayanan serta
menarik
pengujung atau
mahasiswa/i
ataupun
masyarakat
yang ingin
berdiskusi di
english zone.
b.Perbaikan
Sarana
dan
Prasarana
Pada tahap ke 2
(dua)
pelaksanaan,
yang dilakukan
yaitu
pemperbaiki
sarana dan
prasana
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' asyarakat ingin
berdiskusi di english zone.
Hal ini dikarenakkan

fasilitas menjadi kunci
kenyamanan  pengujung
atau mahasiswa/I ataupun
masyarakat yang  saat
berdiskusi di english zone),
Materials (Segala bentuk
sarana prasarana
kelengkapan  penunjang
dapat menjadi langkah
awal penggunaan bahasa
inggris untuk aktivitas
sehari-hari  dilingkungan
Politeknik Negeri
Sriwijaya. Seperti petunjuk
ruangan, toilet, ruang lab
dll sudah dapat dirubah
menjadi berbahasa inggris,

sehingga dengan
terbiasanya  penyebutan
petunjuk dengan
menggunakan bahasa

inggris, diharapkan dapat
meningkatkan penggunaan
bahasa  inggris untuk

aktivitas sehari-hari
dilingkungan  Politeknik
Negeri Sriwijaya).

c. Sosialisasi

Tahap ke 3  (tiga)
pelaksanaan, setelah
pembuatan peraturan dan
perbaikan sarana serta
prasarana yaitu kegiatan
sosialisasi. Kegiatan
sosialisasi dilakukan juga
untuk  mengatasi  akar
permasalahan Media
(Sosialisasi berkelanjutan
dan konsisten penerapan
penggunaan bahasa inggris
untuk aktivitas sehari-hari
dilingkungan  Politeknik
Negeri Sriwijaya dapat
menjadi solusi untuk faktor
media: lingkungan
mahasiswa/i, pegawai,
dosen belum menerapkan
penggunaan bahasa Inggris
di aktivitas sehari-hari
dilingkungan  Politeknik
Negeri Sriwijaya),
Motivation (Sama halnya
dengan faktor Media,
untuk factor motivation,
sosialisasi  yang  terus
digencarkan dan promosi
kegiatan-kegiatan di
english zone Politeknik

' ejag

english zone
Politeknik
Negeri
Sriwijaya. Oleh
karena sarana
dan prasarana
yang memadai
dapat menjadi
daya tarik
pengujung atau
mahasiswa/I
ataupun
masyarakat
yang ingin
berdiskusi  di
english  zone.
Hal ini
dikarenakkan
fasilitas menjadi
kunci
kenyamanan
pengujung atau
mahasiswa/I
ataupun
masyarakat
yang saat
berdiskusi di
english zone),

c. Sosialisasi
Tahap ke 3 (tiga)
pelaksanaan,
setelah
pembuatan
peraturan dan
perbaikan
sarana serta
prasarana yaitu
merencang
kegiatan
sosialisasi yang
akan dilakukan
pada 31 Agustus
2022.

D. Promosi
Selanjutnya,
pada tahap akhir
pelaksanaan
kegiatan, yaitu
promosi.
Promosi adalah
segala macam
bentuk
komunikasi
persuasif
dengan berbagai
media
komunikasi.
Dalam tahap ini,
kegiatan  yang
dilakukan yaitu
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Negeri Sriwijaya dapat
menjadi solusi dan dapat
meningkatkan kesadaran
mahasiswa/i, pegawai dan
masyarakat dilingkungan
Politeknik Negeri Sriwijaya
menerapkan penggunaan
bahasa Inggris di aktivitas
sehari-hari).

d. Promosi

Selanjutnya, pada tahap
akhir pelaksanaan
kegiatan, setelah mengatasi
akar permasalahan
(Manpower, Machines,
Methods, Materials,
Media, Motivation),
yang  dilakukan  yaitu
promosi. Promosi adalah
segala ~macam bentuk
komunikasi persuasif
dengan Dberbagai media
komunikasi (Media Cetak,
Media Digital ataupun

media sosial) yang
dirancang untuk
menginformasikan kepada
pengujung atau
mahasiswa/i ataupun
masyarakat tentang

penerapan english zone
Politeknik Negeri Sriwijaya
serta untuk memengaruhi
dan menarik pengujung
atau mahasiswa/i ataupun
masyarakat yang ingin
berdiskusi di english zone
yang telah disediakan
tersebut.

membuat video
atau media
promosi  yang
dirancang untuk
menginformasik
an kepada
pengujung atau
mahasiswa/i
ataupun
masyarakat
tentang
penerapan
english zone
Politeknik
Negeri Sriwijaya
serta untuk
memengaruhi
dan menarik
pengujung atau
mahasiswa/i
ataupun
masyarakat
yang ingin
berdiskusi di
english zone
yang telah
disediakan
tersebut.

disimpulkan dari
permasalahan

Methods, Materials, Media, Motivation),

Penutup

Berdasarkan hasil penelitian yang

(Manpower,

telah dilakukan mengenai implementasi
English zone (penggunaan Bahasa Inggris)
di Politeknik Negeri Sriwijaya. Maka dapat

ke 6 (enam) akar

Machines,

maka kegiatan implementasi English zone
(penggunaan Bahasa Inggris) di Politeknik
Negeri Sriwijaya yang dilakukan
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mahasiswa/I ataupun masyarakat yang

berdasarkan  gagasan-gagasan kreatif,

antara lain: Pembuatan Peraturan, saat berdiskusi di english zone),
Perbaikan  Sarana dan  Prasarana,
Sosialisasi, Promosi.
a. Pembuatan Peraturan
Pada tahap pertama pelaksanaan,

yang dilakukan yaitu telah membuat c. Sosialisasi

peraturan baku mengenai english zone
Politeknik Negeri Sriwijaya antara lain:
peraturan mengenai jadwal petugas
piket, selain itu peraturan mengenai
rewards and punishment, yang mana
hal ini dapat meningkatkan
kedisiplinan bagi petugas piket untuk
menyiapkan tempat diskusi untuk
pengunjung yang ingin berdiskusi di
english zone, dan dapat berpengaruh
terhadap meningkatnya performa
pelayanan serta menarik pengujung
atau mahasiswa/i ataupun masyarakat
yang ingin berdiskusi di english zone.
Perbaikan Sarana dan Prasarana
Pada tahap ke 2 (dua)
pelaksanaan, yang dilakukan yaitu
pemperbaiki sarana dan prasana
penunjang english zone Politeknik
Negeri Sriwijaya. Oleh karena sarana
dan prasarana yang memadai dapat
menjadi daya tarik pengujung atau
mahasiswa/I ataupun masyarakat yang
ingin berdiskusi di english zone. Hal ini
dikarenakkan fasilitas menjadi kunci

kenyamanan pengujung atau

Tahap ke 3 (tiga) pelaksanaan,
setelah pembuatan peraturan dan
perbaikan sarana serta prasarana yaitu
merencang kegiatan sosialisasi yang
akan dilakukan pada 31 Agustus 2022.
Promosi
Selanjutnya, pada tahap  akhir
pelaksanaan kegiatan, yaitu promosi.
Promosi adalah segala macam bentuk
komunikasi persuasif dengan berbagai
media komunikasi. Dalam tahap ini,
kegiatan  yang  dilakukan yaitu
membuat video atau media promosi
yang dirancang untuk
menginformasikan kepada pengujung
atau mahasiswa/i ataupun masyarakat
tentang penerapan english zone
Politeknik Negeri Sriwijaya serta untuk
memengaruhi dan menarik pengujung
atau mahasiswa/i ataupun masyarakat
yang ingin berdiskusi di english zone

yang telah disediakan tersebut.
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